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УПРАВЛІННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ ПРОДУКЦІЇ ПІДПРИЄМСТВ 

В СУЧАСНИХ УМОВАХ 
Виноградня В. М. 

Черняєв О. С. 
Стеценко В. І. 

В сучасних умовах розвитку ринкових відносин основою ефективного розвитку та 
конкурентоспроможності підприємств України є управління конкурентоспроможністю їх продукції. Це 
дає можливість створити міцні позиції на внутрішньому та зовнішньому ринках. Враховуючи всі стадії 
життєвого циклу продукції правильно обрана стратегія керування якістю продукції дасть змогу 
забезпечити ефективність розвитку підприємства, його конкурентоспроможності та досягти 
збільшення рівня прибутку на всіх етапах розвитку. 

Актуальність теми зумовлена зацікавленістю підприємств результатами своєї діяльності та 
необхідністю підвищення якості продукції або послуг, що в свою чергу вимагає вдосконалення роботи 
всіх служб і підрозділів підприємства.  

Метою статті є вивчення сутності конкурентоспроможності продукції підприємства, класифікації 
її параметрів та методів оцінки, визначення факторів, що впливають на конкурентоспроможність 
продукції в сучасних умовах.  

Методи, що були використані в процесі дослідження: у роботі використано метод аналізу, 
узагальнення, дедукції. 

Результати роботи: У статті розглянуто суть та особливості управління 
конкурентоспроможністю продукції підприємства, її складові та структурні елементи, а також 
проведено аналіз методів підвищення конкурентоспроможності продукції в сучасних умовах. Встановлено 
головні завдання та напрямки підвищення конкурентоспроможності продукції підприємства в сучасних 
умовах. Проаналізовано причини та наслідки зниження конкурентоспроможності продукції на сучасному 
етапі розвитку економіки країни. 

Ключові слова: конкурентоспроможність, конкурентоспроможність продукції, 
конкурентоспроможність підприємства, конкуренція, якість продукції, конкурентне середовище. 
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In the modern conditions of the development of market relations, the basis of the effective development and 
competitiveness of Ukrainian enterprises is the management of the competitiveness of their products. This makes 
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it possible to create strong positions in the domestic and foreign markets. Taking into account all stages of the 
product life cycle, a correctly chosen product quality management strategy will make it possible to ensure the 
efficiency of the enterprise's development, its competitiveness, and to achieve an increase in the level of profit at 
all stages of development. 

The topicality of the topic is determined by the interest of enterprises in the results of their activities and the 
need to improve the quality of products or services, which in turn requires the improvement of the work of all 
services and divisions of the enterprise. 

The purpose of the article. Study of the essence of the competitiveness of the company's products, 
classification of its parameters and evaluation methods, determination of factors affecting the competitiveness of 
products in modern conditions. 

The methods used in the research process: the work uses the method of analysis, generalization, and deduction. 
Results of the work: The article examines the essence and features of managing the competitiveness of the 

company's products, its components and structural elements, as well as an analysis of methods of increasing the 
competitiveness of products in modern conditions. The main tasks and directions for increasing the 
competitiveness of the company's products in modern conditions have been established. The reasons and 
consequences of the decrease in the competitiveness of products at the current stage of the country's economic 
development are analyzed. 

Key words: competitiveness, product competitiveness, enterprise competitiveness, competition, product 
quality, competitive environment. 

JEL Classification: M21, L26, D41 
Виклад основного матеріалу дослідження. Інтенсивність розвитку світового ринку, розширення ринків 

збуту та ускладнення взаємозв'язків між підприємствами вимагають забезпечення високої 
конкурентоспроможності продукції, а також використання новітніх підходів до формування унікальних і стійких 
конкурентних переваг продукції. Тому розробка заходів щодо підвищення конкурентоспроможності підприємства 
стає основним завданням підприємств України. Конкурентоспроможність продукції являється найважливішим 
критерієм ефективності підприємства, умовою результативного здійснення торгових операцій, вибору засобів і 
методів підприємницької діяльності, гарантією успіху ринкових відносин. Конкуренція примушує суб’єктів 
підприємницької діяльності постійно вивчати зміни попиту та пропозиції, зменшувати витрати виробництва, а 
також удосконалювати якість своєї продукції та послуг, підвищувати свою конкурентоспроможність. 

Проблемам конкурентоспроможності продукції підприємств та питанням оцінки конкурентної позиції та 
вибору адекватної конкурентної стратегії займалося багато вчених: Арнаут І. П., Булах І. В., Герасимчук В. Г., 
Крутік А. Б., Подвірна Т. В., Радченко О. Р., Решетняк О. І., Савицька Г. В., Сіренко К., Смирнов Є. М., 
Сокол П. М., Химич І. Г. Однак, дане питання потребує постійного вивчення та вдосконалення. 

Конкурентоспроможність – це стан зумовлений політичними, економічними та соціальними 
факторами окремого товаровиробника на зовнішньому та внутрішньому ринках [3; 13; 17; 18]. 

Управління конкурентоспроможністю продукції підприємств в сучасних умовах розвитку ринкових 
відносин відіграє важливу роль в системі управління підприємством. Перехід концепцій від маркетингового 
підходу в управлінні до концепції управління конкурентоспроможністю продукції являється найважливішим 
для менеджменту підприємства. Цей процес складається із декількох взаємопов’язаних складових. Від нього 
залежить конкурентоспроможність підприємства.  

Управління конкурентоспроможністю продукції – це сукупність заходів, що проводяться в процесі 
розробки, проектування, виробництва, просування, реалізації, а також після продажного обслуговування 
товару для створення його привабливості для кінцевого споживача. Це передбачає збалансовану дію на 
економічні показники функціонування підприємства виходячи з його прибутку. 

В даний час кожне підприємство повинно мати свою стратегію, а також знайти головну ланку щоб 
перемоги в конкурентній боротьбі. 

Основою конкурентоспроможності підприємств в Україні є якість продукції. Саме тому правильно 
вибрана стратегія управління якістю продукції дасть змогу забезпечити ефективність розвитку підприємства 
та збільшення його конкурентоспроможності [16]. 

Виробництво високоякісної продукції дає можливість підприємству забезпечувати самофінансування 
його розвитку в майбутньому, тому у виробників все частіше виникає потреба у необхідності виробництва все 
більш якісної продукції. 

Підвищення якості є однією із форм конкурентної боротьби та утримання позицій на ринку. Високий 
рівень якості продукції збільшує попит на товар та сам прибуток за рахунок обсягів продажів та вищих цін.  

До таких факторів, що роблять якість продукції важливою умовою виживання товаровиробників, мірою 
результативності її господарської діяльності та економічного розвитку країни відносяться: стратегічне 
планування, удосконалення мотиваційних стимулів; використання сучасних та інноваційних методів 
контролю, створення системи навчання робітників усіх категорій, стимулювання робітників та інше. 

Конкурентоспроможна продукція повинна виконувати свої функції краще, ніж аналогічна і бути ще 
надійнішою або мати інші важливі для споживача функції, ніж та, що пропонується іншими виробниками.  

Оцінка конкурентоспроможності товару здійснюється на основі порівняння даної продукції з відповідною 
продукцією інших товаровиробників. Показник конкурентоспроможності продукції – це відношення корисного 
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ефекту до ціни споживання. За корисний ефект приймаються інтегральні показники характеристик товару – 
його якість. 

Конкурентоспроможність товару характеризується трьома групами показників [4]: 
• корисністю (якість, ефективність використання); 
•  витратами споживача на задоволення його потреб за допомогою даного виробу (витрати на 

придбання, використання, технічне обслуговування та ремонт, утилізацію ); 
• конкурентоспроможністю пропозиції (спосіб, яким продукція просувається на ринок, канали збуту, 

умови платежу та поставки, сервісне обслуговування). 
Проблема якості продукції є основним елементом стратегії розвитку підприємств. Якість і 

конкурентоспроможність продукції знаходяться у залежності від якості і режиму постачання матеріалів та 
комплектуючих. Це вказує на потребу в стратегії взаємодії підприємства із постачальниками. Для планування 
заходів покращення якості і вбирання причин виробництва неякісної продукції, виділення коштів і людського 
ресурсу потрібні оцінка і аналіз витрат пов'язаних з якістю та ефектом від покращень. Тому значною 
складовою стратегії підприємства є система прозорого бухгалтерського і управлінського обліку. 

Формування комплексу функціональних стратегій підприємства, а також його загальної стратегії 
передбачає розробку системи стратегічних планів та формування загального стратегічного підходу щодо 
довгострокових перспектив підприємства і прийняття рішень орієнтованих на них. 

На конкурентному ринку в даний час швидко зростають вимоги споживачів. Це свідчить про посилення 
конкурентної боротьби і скорочення строків впровадження інноваційних технологій, а також про потребу чітко 
визначеної програми підвищення конкурентоспроможності. Ця програма являє собою організований комплекс 
робіт, спрямований на вирішення завдань підвищення конкурентоспроможності продукції підприємства, виконання 
якого обмежене в часі. Воно пов'язане із використанням конкретних фінансових, трудових і матеріальних ресурсів.  

Основні способи підвищення конкурентоспроможності продукції [10]: 
• методи попиту споживачів і аналіз конкурентів;  
• покращення якісних характеристик продукції;  
• зниження собівартості продукції;  
• створення нової продукції;  
• модернізація обладнання; 
•  обґрунтована рекламна політика; 
•  удосконалення обслуговування у процесі купівлі та після продажного сервісу тощо. 
Методи попиту споживачів ґрунтуються на таких підходах: вибірки і групування, складання та обробки 

анкетних даних, психоаналіз та математичне моделювання. Поведінка споживачів на ринку, характер їх 
покупок напряму залежать від їх особистісних, культурних, соціальних та психологічних чинників. Їх вивчення 
є найважливішим завданням маркетингових досліджень [12]. 

Уміння вірно та вчасно аналізувати ринок конкурентів, врахування власних можливостей та 
продумування стратегії на майбутнє є запорукою успіху просування товару. При цьому аналіз варто починати 
з визначення головних і потенційних конкурентів, потім перейти до більш глибокого вивчення різних аспектів 
їх діяльності. Такими аспектами можуть бути місії, цілі, стратегії розвитку, слабкі сторони конкурентів тощо.  

Зниження собівартості продукції є вигідним для кожного підприємства, окремого його підрозділу і для 
всього суспільства. Низька собівартість дає змогу підприємству привласнення додаткового продукту. Його 
розміри залежать від обсягів зниження індивідуальної собівартості порівняно з суспільною [5]. 

Підприємства повинні побудувати таку систему підвищення якості продукції, яка б забезпечила її 
високий рівень і дозволила б враховувати вимоги споживачів, створювати конкурентні переваги та сприяти 
загальному розвитку підприємства в цілому [1]. 

Щоб тривалий час зберігати свій ринок збуту і бути прибутковим, підприємство повинне постійно оновлювати 
пропозицію. Тобто – створення нової продукції. Оновлення пропозиції включає: вдосконалення існуючих товарів, 
створення нових і розширення асортименту торгівельних марок або збільшення їх кількості [11].  

Для підвищення конкурентоспроможності товарів необхідним є технологічна перевага підприємства, 
володіння сучасним обладнанням та ноу-хау, дають змогу створювати якісні товари з високими 
характеристиками. Керівництво підприємства повинне забезпечити безперебійну роботу наявного 
обладнання, шукати можливості для оновлення основних засобів 

На ринку товарів також необхідно постійно заявляти про себе за допомогою реклами. Для того, щоб при 
мінімальних витратах одержати максимально високий результат, необхідно продумувати та вдосконалювати 
свою рекламну політику відповідно до вимог часу. Важливу роль для просування товару грають засоби 
масової інформації, інтернет ресурси, банерні системи, телевізійне зображення тощо.  

Висока конкурентоспроможність товару визначається високоякісним сервісом. Реакція споживачів може 
бути як негайною, так і виявитися через певний час. Споживач виходить при цьому з власних суб'єктивних 
оцінок і міркувань. У разі задоволеного попиту на товари чи послуги споживач стає постійним клієнтом 
підприємства-виробника та його торгових посередників. Якщо ж споживач незадоволений сервісним 
обслуговуванням, то він надалі не купуватиме товари цього виробника або не користуватиметься певними 
послугами у сфері обслуговування. Тому потрібно залишити приємні враження, щоб споживач хотів і далі 
користуватися тим чи іншим товаром чи послуго [15]. 
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Питання конкурентоспроможності українського бізнесу завжди залишається актуальним, але на даний 
момент, важливим є чи, взагалі, підприємці зможуть продовжувати свою діяльність в умовах воєнного стану. 

Після повномасштабного вторгнення рф на територію України було пошкоджено або зруйновано велику 
кількість підприємств, значно впливає на економічний розвиток країни та призводить до збільшення дефіциту 
бюджету. 

Багато підприємств змушені були евакуюватися в більш спокійні регіони України, або зовсім покинути 
територію країни для збереження своєї діяльності. Урядом України було розроблено програму, яка допомагає 
перемістити підприємства у безпечні місця. 

Для українського бізнесу все більше виникає питання щодо збереження конкурентоспроможності в 
умовах воєнного стану. В сучасній діяльності підприємства мають ряд важливих проблем: підвищення цінової 
політики, відтік робочої сили, зниження купівельної спроможності, проблеми з логістикою та постачальниками, 
нестабільність та підвищення курсу валют. Проте, більшість підприємців не припиняють свою діяльність. 

Верховною Радою України за останній рік було прийнято низку законопроектів котрі передбачають 
зниження адміністративного та податкового тиску на підприємства, що дозволить збільшити об’єми ресурсів 
і дасть можливість реагувати на зміни в сучасних умовах. Для збереження та відновлення українського бізнесу 
створюються також державні програми та залучаються закордонні партнери. 

Висновки. У статті розглянуто особливості управління конкурентоспроможністю продукції, способи 
підвищення її якості у сучасних умовах. Це є запорукою успішного функціонування підприємства в 
конкурентному середовищі як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринках збуту. Також це дає можливість 
створення конкурентних переваг відносно інших підприємств певної галузі.  

Отже, управління конкурентоспроможністю продукції являє собою комплекс процесів ідентифікації, 
планування, формування, утримання та нарощування конкурентних переваг продукції з метою підвищення 
рівня конкурентоспроможності продукції або втримання його на запланованому рівні.  
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